
 

ऑडिट / टेक। 070-XXI  

ओ / ओ पीआरसीिीए (पी), इलाहाबाद 

डदनाांक: 22 .02.2013 

सेवा मेरे 
 

सीएमिी 

1. सभी साववजडनक के्षत्र के बैंक 

2. डनजी के्षत्र के बैंक (यानी आईसीआईसीआई, एचिीएफसी और एक्सिस बैंक) 

 

उप: एजेंसी बैंक ां द्वारा रक्षा पेंशनर ां / पररवार पेंशनर ां क  पेंशन के भुगतान में देरी 
*********** 

साववजडनक के्षत्र के बैंक ां द्वारा रक्षा पेंशनर ां के पेंशन के भुगतान के डलए य जना में डनडहत 

डनदेश ां के मुताडबक, रक्षा (पेंशनभ गी सडहत) पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर क  पेंशन का 

भुगतान बैंक ां द्वारा डकया जाता है। 

समय-समय पर और सही कायावन्वयन के डलए पररपत्र ां के माध्यम से सरकार क  मूलभूत 

पेंशन के अडिकार क  प्रभाडवत करने वाले डकसी भी अन्य आदेश, महांगाई की दर में 

बढ तरी या अन्य लाभ ां क  भी बैंक ां क  प्रदान डकया जाता है। 

हालाांडक, इस कायावलय के साथ-साथ सीजीिीए / रक्षा मांत्रालय डनयडमत रूप से भुगतान 

पेंशनिाररय ां / पररवार के पेंशनिाररय ां से भुगतान में देरी, ग़लत दर पर भुगतान आडद से 

डशकायतें प्राप्त कर रहे हैं। पेंशनभ गी / पररवार पेंशनिाररय ां से डशकायत ां की सांख्या डनयडमत 

रूप से बढ रही है, डजसे देखा गया है गांभीरता से उच्च अडिकाररय ां द्वारा 

हालाांडक, पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर ां से प्राप्त डवडभन्न डशकायत ां के उपचारात्मक उपाय ां क  

पहले से ही उपयुवक्त य जना / पररपत्र में इस कायावलय द्वारा समय-समय पर जारी डकया 

गया है, हालाांडक, इसके बाद भी इसे द बारा द हराया गया है। 
 

1. गै्रचु्यटी / िीसीआरजी की र कथाम राडश जारी करना: - पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर ने 

देर से बताया डक बैंक ररटायरमेंट की तारीख से तीन महीने की समाक्सप्त के बाद गे्रक्सच्यटी / 

िीसीआरजी की र कथाम राडश जारी नही ां कर रहा है (मौत की तारीख के तीन महीने बाद 

पररवार पेंशन के मामले में काडमवक का) 

छह महीने / तीन महीने (पररवार पेंशन के मामले में) की समाक्सप्त के बाद, पीपीओ स्वयां 

के पीछे की ओर या त  सांलग्न / सांबांडित पेंशन भुगतान आदेश से अलग से सांलग्न इसडलए, 

छह महीने / तीन महीने की समाक्सप्त के बाद स्वचाडलत रूप से गै्रचु्यटी / िीसीआरजी की 

र कथाम राडश क  जारी करने के डलए एक तांत्र स्थाडपत करने की आवश्यकता है, यडद 

मामला ह , त  सांबांडित पेंशन स्वीकृडत प्राडिकरण से कुछ भी नही ां सुनाई जा सकती है। 

ऊपर की अवडि 

 

2. सेवाडनवृडि के 15 वर्षों के बाद पेंशन ऑफ कू्यडटयेटेि पाडटवशन की पुनस्थावपना: - 15 वर्षव पूरे ह ने के 

बाद भी पेंशन के कमू्यडटव डहसे्स की गैर बहाली के क्सखलाफ प्रडतडनडिय ां क  भी बडी सांख्या में प्राप्त डकया 



जाता है। डदशाडनदेश ां के बाद इस तरह के प्रडतडनडित्व से बचने के डलए, यद्यडप पहले से ही इस कायावलय के 

पररपत्र सां। 8 83 िीटी .4.11.2000 के तहत पररचाडलत डकया गया है, उन्हें पुन: प्रसु्तत डकया गया है। 
 

(i) जहाां पेंशन का कमू्यटेशन / सेवाडनवृडि के साथ समय-समय पर है, पेंशन का 

कमू्यडटव डहस्सा 15 साल की समाक्सप्त के बाद पुनस्थावडपत डकया जाएगा, सेवाडनवृडि की डतडथ 

से प्रभावी ह ने पर, अगर कमू्यटू्यम मूल्य का भुगतान 
  

पेंशन का सेवाडनवृडि के पहले महीने के दौरान डकया जाता है, ज  डक पहले पेंशन में ही 

कमीशन के कारण उपयुक्त कटौती करता है। 
 

(ii) जहाां पेंशन का कमू्यटेशन लागू ह ता है और पेंशन शुरू करने की तारीख के बाद 

अडिसूडचत ह ता है और दूसरे या उसके बाद के महीने में पेंशन में कमी की ओर जाता है, 

त  कमू्यट डकए गए डहसे्स की बहाली के डलए 15 साल की अवडि भुगतान की डतडथ से 

गणना की जाएगी कमू्यडटि वैलू्य का अथव है, डजस पर प जीशन में कमीशन के कारण में 

कटौती प्रभावी ह । 
 

(iii) इसके अलावा, जहाां कमू्यट डकए गए मूल्य क  एक से अडिक चरण ां में भुगतान 

डकया जाता है, ऐसे मामल ां में पेंशन की रकम में कमी भुगतान के सांबांडित तारीख से की 

जाएगी और ऐसे पेंशनर ां के पेंशन के कमू्यटेि डहसे्स क  भी चरण ां में बहाल डकया जाएगा 

पेंशन में कमी की तारीख से 15 साल के पूरा ह ने पर अडिकाररय ां क  पेंशन देना 

ऊपर स्पष्ट डकए गए 15 वर्षव की समाक्सप्त के बाद स्वचाडलत रूप से पेंशन के कमू्यटेि भाग 

क  पुनस्थावडपत करने के डलए एक तांत्र की स्थापना की आवश्यकता है। 
 

3. डफक्स्ड मेडिकल भिा का भुगतान: - (ए) रक्षा पेंशनर / पररवार पेंशनर: - 

(i) नई मेडिकेयर स्कीम की शुरूआत के पररणामस्वरूप वाई.ई.एफ. 1.4.2003, सभी 

पूवव सैडनक डजन्ह ांने 1.4.2003 क  या उसके बाद सेवाडनवृि हुए, क  ईसीएचएस का सदस्य 

बनना अडनवायव है और डफक्स्ड मेडिकल भिा आकडर्षवत करने के डलए पात्र नही ां हैं। सभी पूवव 

01.4.2003 सेवाडनवृि ल ग ां के पास उदे्दश्य के डलए अपेडक्षत एकमुश्त राडश जमा करने के 

बाद य जना में शाडमल ह ने का डवकल्प ह ता है या ब्याज दर के अनुसार डफक्स्ड मेडिकल 

भिा। इस य जना में शाडमल ह ने वाले ऐसे पेंशनिारक / पररवार पेंशनर, इस प्रकार डफक्स्ड 

मेडिकल भिा के हकदार नही ां ह ांगे। 

(ii) आर / ओ सभी पूवव 01.04.2003 पेंशनर ां / पररवार पेंशनर ां में डफक्स्ड मेडिकल भिा का भुगतान ज  

इस य जना में शाडमल नही ां ह ते हैं, क  डनम्नानुसार डवडनयडमत डकया जाएगा 
 

(ए) सभी रक्षा पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर डजनके मामले में इस कायावलय द्वारा 31.10.98 

तक पेंशन भुगतान आदेश जारी डकए गए थे, वे डनडित मेडिकल भिे के भुगतान के हकदार 

ह  गए हैं। 01.12.97 या उनके पेंशन के प्रारांभ ह ने की तारीख ज  भी बाद में प्रदान की 

जाती है, वे मेडिकल भिे के डलए डवकल्प चुनते हैं और बैंक क  एक आशय प्रसु्तत करते 

हैं डक वे सशस्त्र सेना अस्पताल / एमआई कक्ष के तहत डचडकत्सा सुडविाओां के हकदार हैं 

लेडकन वे उन के्षत्र ां में जहाां ऐसी क ई बाहरी सुडविाएां  उपलब्ध नही ां हैं। इस उपक्रम बैंक के 



आिार पर पीपीओ, भुगतान रडजस्टर और पेंशन प्रमाण पत्र में मेडिकल भिे और डफक्स्ड 

मेडिकल भिा के अडिकृत भुगतान के सांबांि में प्रवेश करने का अनुर ि डकया गया था। 
 

(बी) आर / ओ पेंशनर ां / पररवार पेंशनर ां में डफक्स्ड मेडिकल भिा का अनुदान डजसके 

पेंशन भुगतान आदेश 31.10.98 के बाद जारी डकए जाते हैं, उन्हें पीपीओ में सूडचत डकया 

जाना था। 
 

(सी) इस तरह के उपक्रम बैंक द्वारा प्रमाण पत्र के साथ हर साल प्राप्त डकया जाएगा, 

पेंशनर क  यह आवश्यक है डक वह डफक्स्ड मेडिकल भिा का भुगतान जारी रखने के डलए 

प्रसु्तत करे। 
 

(िी) डवकल्प में केवल एक पररवतवन, पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर ां के जीवनकाल में, 

अनुमडत दी जाएगी। 
  

(ई) डफक्स्ड मेडिकल भिा 100 / = पीएम से बढाया गया है। रु। 300 / = पीएम 

w.e.f. 2008/09/01। 
 

न ट: - (i) यडद क ई पेंशनभ गी या पररवार पेंशनभ गी द  पेंशन प्राप्त करता है, त  

मौजूदा डनयम ां के अनुसार डसफव  एक ही मेडिकल भिा स्वीकायव है अगर वह सांबांडित सांगठन ां 

द्वारा प्रदान की गई डचडकत्सा सुडविाओां का लाभ नही ां लेता है। 
 

(ii) पुनडनवमन्न पेंशनभ गी / डनय डजत पररवार पेंशनिारक डचडकत्सा भिे के हकदार नही ां हैं 

क्य ांडक डचडकत्सा सुडविाएां  उनके सांगठन द्वारा प्रदान की जाती हैं 
 

(बी) रक्षा नागररक पेंशनर / पररवार पेंशनर: - 

(i) डजनके मामले में 30.4.98 तक इस कायावलय द्वारा पेंशन भुगतान के आदेश जारी 

डकए गए सभी रक्षा नागररक पेंशनर ां / पररवार पेंशनर, डनडित मेडिकल भिे के 

भुगतान के हकदार ह  गए हैं। 01.12.97 या उनके पेंशन के प्रारांभ ह ने की 

डतडथ ज  भी बाद में प्रदान की जाती है, वे डचडकत्सा भिे के डलए डवकल्प चुनते 

हैं और बैंक क  इस आशय के डलए एक उपक्रम प्रसु्तत करते हैं डक वे 

सीजीएचएस या कें द्र सरकार द्वारा प्रशासन की इसी तरह की स्वास्थ्य य जना के 

तहत डचडकत्सा सुडविाओां के हकदार हैं लेडकन ऐसे के्षत्र ां में रहते हैं जहाां ऐसी क ई 

बाहरी सुडविाएां  उपलब्ध नही ां हैं। इस उपक्रम बैंक के आिार पर पीपीओ, भुगतान 

रडजस्टर और पेंशन प्रमाण पत्र में मेडिकल भिे और डफक्स्ड मेडिकल भिा के 

अडिकृत भुगतान के सांबांि में प्रवेश करने का अनुर ि डकया गया था। 

(ii) आर / ओ पेंशनर ां / पररवार पेंशनर ां में डफक्स्ड मेडिकल भिा का अनुदान डजनकी 

पेंशन भुगतान आदेश 30.04.98 के बाद जारी डकया गया है, उन्हें पीपीओ में सूडचत डकया जाना 

था। 
 

(iii) उपर क्त डवकल्प और प्रसु्तत करने के उपक्रम का प्रय ग करने के बाद, 

यडद पेंशनर ां का आवासीय पता सीजीएचएस कवर के्षत्र से गैर सीजीएचएस कवर 



के्षत्र में बदल गया है और इसके डवपरीत, पेंशनभ गी के जीवनकाल में डवकल्प में 

केवल एक ही बदलाव क  कडठनाई से बचने की अनुमडत दी जाएगी पेंशनभ गी के 

साथ-साथ बैंक 

 

(iv) इस तरह के उपक्रम बैंक द्वारा प्रमाण पत्र के साथ हर वर्षव प्राप्त डकया 

जाएगा, पेंशनर क  डफक्स्ड मेडिकल भिा के भुगतान क  जारी रखने के डलए 

प्रसु्तत करने की आवश्यकता है 
 

न ट: - (i) यडद क ई पेंशनभ गी या पररवार पेंशनभ गी द  पेंशन प्राप्त करता 

है, त  मौजूदा डनयम ां के अनुसार डसफव  एक ही मेडिकल भिा स्वीकायव है अगर 

वह सांबांडित सांगठन ां द्वारा प्रदान की गई डचडकत्सा सुडविाओां का लाभ नही ां लेता है। 
 

(ii) पुनडनवमन्न पेंशनभ गी / डनय डजत पररवार पेंशनिारक डचडकत्सा भिे के 

हकदार नही ां हैं क्य ांडक डचडकत्सा सुडविाएां  उनके सांगठन द्वारा प्रदान की जाती हैं। 
 

4. सामान्य पाररवाररक पेंशन की बढी हुई दर का भुगतान: - सािारण पररवार 

पेंशन की बढी हुई दर सेवा कडमवय ां / पेंशनभ गी की मृतु्य की डतडथ से या 67 

वर्षव की आयु तक पहुांचने से पहले ज  भी पहले ह , देय है। 

सभी मामल ां में, जहाां पाररवाररक पेंशन सांयुक्त रूप से (यानी सांयुक्त अडिसूचना) 

अडिसूडचत है या अलग-अलग बढाए गए दर के साथ-साथ सामान्य दर क  

पीपीओ में भी सूडचत डकया जाता है 
  

6 वी ां सीपीसी डसफाररश ां के कायावन्वयन के पररणामस्वरूप, सािारण पररवार पेंशन 

की बढी हुई दर, कडमवय ां की मृतु्य की डतडथ से डकसी भी ऊपरी आयु सीमा के 

डबना दस वर्षव की अवडि के डलए देय ह ती है, ज  सेवा में मरने वाले कडमवय ां के 

पररवार में ह ती है। अनुदान की इस अवडि क  पीपीओ में भी सूडचत डकया गया 

है। हालाांडक, अिर यह इस कायावलय के साथ-साथ मुख्यालय ां के न डटस पर आ 

गया है। कायावलय / एमओिी डक बैंक सामान्य दर पर पररवार पेंशन का भुगतान 

कर रहा है, हालाांडक पीपीओ में उक्सिक्सखत अवडि / शतव क  बढाया दर के 

भुगतान के डलए समाप्त नही ां डकया गया है। 
 

5. 80 वर्षव और उससे अडिक आयु के पेंशनर ां / पररवार पेंशनर ां क  अडतररक्त 

पेंशन या पररवार पेंशन का भुगतान: - 

(i) पुरानी पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर क  पेंशन / पररवार पेंशन के अडतररक्त 

क्ाांटम के भुगतान की प्रडक्रया इस कायावलय के पररपत्र ां में उपलब्ध नही ां है। 

27.9.2008, 68 िीटी। 28.7.2009, 72 डदन 24.9.2009, 75 िीटी 

25.11.2009, 83 िीटी 12.10.2011, 397 िीटी .18.11.2008, 417 

िीटी। 02.09.2009, 441 िीटी। 01.10.2010 और 470 िीटी .7.9.2011 

इनके अनुसार, 80 वर्षव और उससे अडिक की उम्र के पेंशन / पररवार पेंशन की 

अडतररक्त मात्रानीचे दी गई दर ां पर स्वीकायव ह गी: - 



 

 

 

 

 

 

 

पेंशनर ां की आयु / पररवार पेंशनर 

 

अडतररक्त पेंशन / पररवार पेंशन की मात्रा 

80 वर्षव से कम 85 साल तक 

 

मूल पेंशन / पररवार पेंशन का 20% 

 

85 वर्षव से 90 वर्षव से कम 

 

 

30 मूल पेंशन / पररवार पेंशन 

 

90 साल से कम 95 साल तक 

 

मूल पेंशन / पररवार पेंशन का 40% मूल पेंशन / 

पररवार  

95 वर्षव से 100 वर्षों से कम 

 

 

मूल पेंशन / पररवार पेंशन का 50% 

 

100 साल या उससे अडिक 

 

 

100% मूल पेंशन / पररवार पेंशन 

 

 

 

 

 

(ii) उन मामल ां में जहाां पीपीओ में पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर के जन्म की तारीख सही है, 80 वर्षव और 

इससे अडिक की उम्र पाने के डलए पेंशन / पररवार पेंशन की अडतररक्त मात्रा पहले से बताई गई दर ां पर 

देय ह गी महीने का डदन डजसमें उसकी / उसके जन्म डतडथ डगरती है 

(iii) हालाांडक, यडद पीपीओ में या कायावलय के ररकॉिव  में जन्म की सही तारीख उपलब्ध नही ां है, लेडकन 

पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर की उम्र के बारे में एक सांकेत उपलब्ध है, त  अडतररक्त पेंशन / पररवार पेंशन 

का अडतररक्त भुगतान डकया जाएगा पीपीओ / कायावलय के ररकॉिव  के आिार पर, वर्षव के पहले जनवरी से, 

डजसमें पेंशनभ गी / पररवार पेंशनभ गी ने 80 वर्षव और उससे अडिक आयु की आयु पूरी कर ली है। 

उदाहरण के डलए यडद ररकॉिव  बताते हैं डक 1 जनवरी 2008 क  पेंशनभ गी / पररवार पेंशनभ गी ने पहले ही 

80 वर्षव / 85 वर्षव की आयु पूरी कर ली है, त  उन्हें 1 जनवरी 2008 से अडतररक्त पेंशन / पररवार पेंशन की 

अडतररक्त मात्रा की अनुमडत दी जाएगी। क ई शुद्ध पीपीओ ऐसे मामल ां में जारी करने की आवश्यकता है। 
 

(iv) मामले में न त  सही जन्म डतडथ और न ही पीपीओ में या कायावलय के अडभलेख ां में 

उपलब्ध है, बैंक पेंशनभ गी / पररवार के पेंशनभ गी से अनुर ि करता है डक वे राजपडत्रत 



द्वारा उडचत रूप से सत्याडपत डकये गए डनम्नडलक्सखत दस्तावेज ां में से डकसी की चार प्रडतयाां 

जमा करें । बैंक के अडिकारी / डविायक 

 

(ए) पैन कािव 

(बी) मैडटि कुलेशन सडटवडफकेट (जन्म डतडथ के बारे में जानकारी युक्त) 

  

(सी) पास पासप टव 

(िी) सीजीएचएस / ईसीएचएस कािव 

(ई) िि ाइडवांग लाइसेंस (यडद इसमें जन्म डतडथ है) 

(च) चुनाव आईिी कािव 

(जी) आिार सांख्या यूआईिीएआई 
 

ए। यडद पेंशनभ गी / पररवार के पेंशनभ गी द्वारा प्रसु्तत दस्तावेज में जन्म की तारीख के बारे 

में जानकारी है, त  पेंशन / पररवार पेंशन की अडतररक्त मात्रा उस महीने के पहले डदन से 

देय ह गी, डजसमें उसका जन्म डतडथ डगरता है। हालाांडक, यडद पेंशनभ गी / पररवार के 

पेंशनभ गी द्वारा प्रसु्तत दस्तावेज ां पर जन्म की सही तारीख उपलब्ध नही ां है, लेडकन पेंशनभ गी 

/ पररवार पेंशनभ गी की उम्र के बारे में क ई सांकेत उपलब्ध है, त  अडतररक्त पेंशन / 

पररवार पेंशन की अडतररक्त मात्रा का भुगतान डकया जाएगा पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर द्वारा 

प्रसु्तत दस्तावेज ां के आिार पर वर्षव के 1 जनवरी, डजसमें पेंशनभ गी / पररवार के पेंशनभ गी 

ने 80 वर्षव की आयु, 85 वर्षव की आयु पूरी कर ली है। 

 

6. पेंशन / पररवार पेंशन पर महांगाई राहत का भुगतान: - 

(i) देर से, यह रक्षा पेंशनर ां / पररवार के पेंशनिारक ां द्वारा प्रडतडनडित्व डकया जाता है डक 

महांगाई राहत की अडतररक्त डकस्त बैंक ां द्वारा समय पर भुगतान नही ां की जाती है। बैंक इस 

याडचका क  स्वीकार करते हैं डक इस कायावलय से इस सांबांि में क ई आदेश / पररपत्र नही ां 

डमला है। इस सांदभव में, इस कायावलय पररपत्र सां। 3/1992 के असर फाइल नांबर जी 1 / 

सी / 0113 / वॉलू्यम पर ध्यान आकडर्षवत डकया गया है। एि / टेक िीटी 29 अपै्रल 1 

99 2, डजसमें बैंक ां से अनुर ि डकया गया था डक वे कडमवय ां, पीजी और पी (डवभाग के 

मांत्रालय) से प्राप्त डवर्षय पर सरकार के आदेश के आिार पर रक्षा पेंशनर ां (रक्षा नागररक) 

पेंशनर ां / पररवार के पेंशनिाररय ां क  महांगाई राहत जारी करने का अनुर ि डकया। पेंशन 

और पेंशनभ गी कल्याण) इस कायावलय से क ई भी डनदेश डदए डबना नई डदिी के रूप में 

वे खुद मांत्रालय द्वारा ऐसा करने के डलए अडिकृत हैं 
 

(ii) भारतीय ररजवव बैंक द्वारा इस दृडष्टक ण क  मजबूत डकया गया है, एजेंसी बैंक द्वारा 

पेंशन के डवतरण पर मास्टर पररपत्र के आइटम 2 बैंक द्वारा सभी एजेंसी क  बताया 
  

आरबीआई मास्टर पररपत्र आरबीआई / 2011-13 / 98 के तहत बैंक (ररफ िीजीबीए 

जीएिी सां। एच -1 / 31.05.001 / 2011-12 डदनाांक 1 जुलाई, 2011) 

 



 

7. पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर ां के पुन: र जगार के दौरान महांगाई राहत का भुगतान: - पुन: र जगार / 

र जगार / केन्द्रीय या राज्य सरकार के अिीन पेंशनर ां / पररवार पेंशनर ां के स्थायी रूप से अवश र्षण के 

दौरान महारानी राहत का भुगतान या वैिाडनक डनगम / कां पनी / भारत में या डवदेश ां में उनके अिीन बॉिी / 

बैंक, डवडभन्न बैंक ां द्वारा सही ढांग से डवडनयडमत नही ां डकए जा रहे हैं, हालाांडक इस डवर्षय पर क्सस्थडत स्पष्ट रूप 

से काडमवक, ल क डशकायत और पेंशन मांत्रालय, पी एां ि पीिबू्ल्य पत्र सां। 45/73/97-पी एां ि पीिबू्ल्य (जी) 

िीटी 2 जुलाई, 1 999 और रक्षा मांत्रालय के पत्र 7 9 (1) / 95 / िी (पेन / सडववसेज) डदनाांक 28 अगस्त 2000 

और पी एां ि पीिबू्ल्य यूओ सां। 41/42/2007-पी एां ि पीिबू्ल्य (जी) िीटी 2008/03/04। उपर क्त आदेश ां के 

समान कायावन्वयन के डलए, क्सस्थडत क  डफर से स्पष्ट डकया गया है 
 

(ए) पुनः र जगार वाले पेंशनिाररय ां के मामले में, डजनके पुनडववि के समय में समूह 'ए' 

पद या कमीशन अडिकाररय ां के पद ां की पद िारण ह , पेंशन पर डकसी भी महांगाई से 

राहत के हकदार नही ां ह ांगे। i) पेंशन के एक डनडित डहसे्स क  ध्यान में रखा जाता है और 

इसे पूरी तरह से नजरअांदाज नही ां डकया जाता है। (ii) डफर से र ज़गार के पद में भुगतान 

सभी मामल ां में नू्यनतम स्तर पर तय करने की आवश्यकता नही ां है, और (iii) महांगाई 

भिा समय-समय पर लागू दर ां पर भी तय डकया जाता है। डफर से र जगार। 
 

(बी) (i) नागररक पेंशनभ गी के मामले में पूरी पेंशन अनुजे्ञय नजरअांदाज करना है ज  

समूह 'ए' और उन पूवव सैडनक ां के पद ां पर पद ां का पद छ डते हैं ज  अपने सेवाडनवृडि के 

समय कडमश्नर अडिकाररय ां के पद ां के नीचे पद ां का पद लगाते हैं। डफर से र ज़गार पर 

उनका वेतन उस पद के वेतनमान के नू्यनतम स्तर पर तय डकया जाना चाडहए, डजसमें वे 

द बारा डनय डजत हैं। ऐसे नागररक पेंशनर ां क  समय-समय पर लागू दर ां पर अपनी पेंशन पर 

महांगाई राहत का हकदार ह गा। 
 

(बी) (ii) पूवव सैडनक ां (पीबीओआर) डजन्ह ांने 55 साल की आयु प्राप्त करने से पहले 

सेवाडनवृि हुए और उसके बाद डफर से काम डकया और अडग्रम वेतन वृक्सद्ध के कारण उनके 

वेतन क  उच्च स्तर पर तय डकया गया और तैयार डकए गए अांडतम वेतन की क ई सुरक्षा 

नही ां दी जा रही है , भुगतान क  पूरे पेंशन की अनदेखी और पेंशन पर महांगाई की छूट 

की अनुमडत के डलए केवल नू्यनतम पर डनिावररत डकया जाना चाडहए। 
 

(सी) डवकलाांगता पेंशन डवकलाांगता पेंशन का डहस्सा है, इसडलए उपर क्त ए और बी में 

समझाए गए स्थान पेंशनर िि ाइांग डवकलाांगता पेंशन के पुन: र जगार के दौरान डवकलाांगता 

तत्व ां पर महांगाई के राहत क  डवडनयडमत करने के डलए भी लागू ह ांगे। 
 

(िी) पात्र कें द्रीय सरकार द्वारा प्राप्त पररवार पेंशन कमवचाररय ां / सशस्त्र बल ां के पेंशनभ गी, 

डकसी भी मामले में, र जगार पर अपने वेतन का डनिावरण करने में ध्यान नही ां डदया जाता है 

इसडलए, समय-समय पर लागू दर ां पर महांगाई राहत उनके पररवार पेंशन पर स्वीकायव ह गी। 

 



 

8. एजेंसी द्वारा मुआवजे के डलए पेंशन / पररवार पेंशन / बकाया राडश जमा करने में देरी के डलए बैंक ां का 

मुआवजा: - (i) बैंक ां द्वारा पेंशन / पररवार पेंशन / बकाया राडश के ऋण में देरी हमेशा रक्षा पेंशनर ां / 

पररवार पेंशनर ां से प्रडतडनडित्व की वृक्सद्ध का कारण रहा है। हालाांडक, आरबीआई ने पहले ही सभी एजेंसी 

बैंक ां क  डदशाडनदेश जारी कर डदया है डक वे पेंशन स्वीकृडत प्राडिकरण से सीिे पेंशन आदेश की प्रडतयाां 

प्राप्त करने और भुगतान करने के डलए एक तांत्र तैयार करें  ताडक पेन्शनिारी / पररवार के पेंशनिाररय ां क  

लाभ डमले   सरकार द्वारा अगले महीने के पेंशन भुगतान में ही (ii) उपर क्त डदशाडनदेश ां का पालन न 

करने, डजससे पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर ां से डशकायत ां में वृक्सद्ध, सांश डित पेंशन / पाररवाररक पेंशन और 

बकाया थमव क  डवतररत करने में अत्यडिक देरी का आर प लगाया गया है, आरबीआई द्वारा समीक्षा की 

गई है। और पेंशन / रक्षा पेंशन और बकाया के भुगतान में इस तरह के अनुडचत अप्रत्याडशत डवलांब क  

हटाने के डलए, आरबीआई ने भारतीय ररजवव बैंक / 2013-13 के तहत आरबीआई द्वारा जारी एजेंसी बैंक ां 

द्वारा पेंशन के डवतरण पर मास्टर सकुव लर की मद 34 के माध्यम से आगे डनदेश डदया है / 103, िीजीबीए। 

जीएिी नां। एच -4 / 31.05.001 / 2012-13 डदनाांक 2 जुलाई, 2012 के अनुसार पेंशन भुगतान करने 

वाले बैंक ां क  पेंशनभ गी क  पेंशन / पररवार पेंशन / बकाया राडश में मुआवजे का भुगतान करने में देरी के 

डलए क्षडतपूडतव करनी चाडहए डनयत तारीख के बाद देरी के डलए 8 प्रडतशत की ब्याज दर तय की गई है और 

मुआवजे पेंशनभ गी / पररवार पेंशनर के खाते में उसी डदन जमा की जाएगी जब पेंशनभ गी / पररवार 

पेंशनभ गी से डकसी भी दावे के डबना उसी डदन बैंक ररज़वविव पेंशन / पररवार के डलए ऋण देता है 1 

अकू्टबर, 2008 के बाद से डकए गए सभी डवलक्सित पेंशन भुगतान के सांबांि में पेंशन / बकाया राडश। 

ऊपर बताए गए पद ां क  ध्यान में रखते हुए, यह अनुर ि डकया जाता है डक सभी भुगतान शाखाएां  / 

सीपीपीसी रक्षा के भुगतान / अडिकृत भुगतान (अपमान नागररक) पेंशन / पररवार पेंशन क  सलाह दी 

जाए / या त  सूडचत डकया जाये डक या त  पेंशन की समीक्षा / गणना करने के डलए एक तांत्र तैयार डकया 

जाए / पररवार की पेंशन / बकाया राडश जल्द से जल्द इतनी है डक पेंशनभ गी / पररवार के पेंशनभ गी क  

अगले महीने के पेंशन भुगतान में सरकार द्वारा लाभ ां का लाभ डमलना चाडहए या पेंशनभ गी / पररवार के 

पेंशनभ गी क  जमा में देरी के डलए 8 प्रडतशत की डनडित ब्याज दर पर क्षडतपूडतव करना चाडहए उसकी 

पेंशन / पररवार पेंशन या उसके बकाया राडश 

 

क  कॉपी:   (पी एन। च परा) एसीिीए (पी)   

 1. सीजीिीए, सीजीिीए के कायावलय, उलान बातर र ि, पालम, डदिी कैन्ट -10: सूचना के डलए 

मुख्यालय कायावलय पत्र सांख्या 5169 / एटी-पी / वॉलू्यम िीटी। 20.12.2012 

 2. पीसीएिीए (नौसेना), क ऑपरेज र ि, मुांबई। 

 3. सीिीए (एएफ), नई डदिी  

4. मुख्य कायावलय में सीिीए (एटी) / सीिीए (जीटीएस) के डलए पीए।  



5. मुख्य कायावलय में सभी एिीएल / सीिीए / जेटीसीिीए के डलए पीए।  

6. सभी कायावलय, मुख्य कायावलय में।  

7. अडिकारी-प्रभार, जी-आई / एम (टेक), जी-आई / डसडवल (टेक), ग्राांट्स (ओआरएस) / टेक  

9. प्रभारी अडिकारी, सभी अनुभाग (स्थानीय)  

10. प्रभारी अडिकारी, ई.िी.पी. कें द्र (स्थानीय) - इस कायावलय की वेबसाइट पर जानकारी और अपल ि 

करने के डलए।  

(एस.बी.एस.एम.ए.एम.ए.)  

लेखा अडिकारी (पी) 


